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Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse

Zentrale
Ergebnisse

• Maßnahmen zur Optimierung des Marketing-Controlling und der Marketing-Steuerung werden 

branchenübergreifend als sehr wichtig eingestuft. Hinzu kommt, dass die Bedeutung zukünftig 

noch weiter zunehmen wird.

• Dennoch ist ein großer Teil der befragten Unternehmen mit der Effizienz der Erfolgskontrolle 

und den damit verbundenen Marketingaktivitäten unzufrieden.

• Es gibt jedoch einige Benchmarks, die das Marketing-Controlling exzellent handhaben und die 

Vorteile erfolgreicher für sich nutzen als andere.

• Diese „Top-Performer“ sind in der Lage, die Erreichung von Marketingzielen zeitnah zu

überprüfen und dadurch den Erfolg zukünftiger Marketingmaßnahmen zu steigern.

• Im Ergebnis zeigt sich, dass zwar für die Umsetzung eines erfolgreichen Marketing-Controlling 

einige Herausforderungen zu meistern sind, es jedoch allen Unternehmen möglich ist, durch

eine Kontrolle der Zielerreichung die Marketingaktivitäten nachhaltig zu verbessern.

Zusammenfassung der zentralen Ergebnisse
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Gegenstand der Studie: Zentrale Fragestellungen

Bedeutung des Marketing-Controlling:

� Welche Bedeutung hat das Marketing-Controlling aktuell und in Zukunft?

� Wie zufrieden sind Unternehmen mit ihren Ergebniskontrollen?

� Welche Einsparpotentiale sind durch ein effizientes Marketing-Controlling realisierbar?

Zentrale 
Fragestellungen

Umsetzung in den Unternehmen:

� Werden in den Unternehmen Ergebniskontrollen eingesetzt?

� Welche Kennzahlen werden wie zeitnah erhoben? 

� Was sind die Erfolgsfaktoren und Herausforderungen des Marketing-Controlling?

Was machen Top-Performer besser:

� Wie sieht das Marketing-Controlling der Top-Performer aus?

� Was machen die Top-Performer im Vergleich zu anderen Unternehmen besser?

� Welche Bedeutung hat eine eigenständige und unabhängige Marketing-Controlling Abteilung?

Im Rahmen der Studie sind drei zentrale Fragestellungen untersucht

worden:

A

B

C
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Marketing-Controlling im Unternehmen heute

a) Bedeutung

68%

Sehr wichtig

Wichtig

Teils/teils

Weniger wichtig

Nicht wichtig

Marketing-Controlling im Unternehmen morgen

94%

Sehr wichtig

Wichtig

Teils/teils

Weniger wichtig

Nicht wichtig

23%

45%

15%

15%

2%

45%

49%

2%

4%

0%

Die bereits hohe Bedeutung des Marketing-Controlling wird zukünftig 

noch weiter zunehmen
94% der Unternehmen sind überzeugt, dass das Marketing-Controlling in Unternehmen zukünftig 
sehr wichtig bzw. wichtig sein wird.
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Trotz hoher Bedeutung sind die meisten Unternehmen mit ihren 

Ergebniskontrollen nicht zufrieden
Nicht einmal 40% der Unternehmen sind mit der Ergebniskontrolle zufrieden.

a) Bedeutung

Zufriedenheit mit der  
Ergebniskontrolle

39%

Sehr zufrieden

Zufrieden

Teils/teils

Eher unzufrieden

Nicht zufrieden

8%

31%

48%

9%

4%

Fast 61% der Unternehmen 

sind mit der bisherigen 

Ergebniskontrolle 

nicht zufrieden!
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