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Bedeutung  und Umsetzung des Marketing-Controlling:

� Welche Bedeutung hat das Marketing-Controlling aktuell und in Zukunft?

� Wie erfolgt die Umsetzung in den Unternehmen?

� Welche Einsparpotentiale sind durch ein effizientes Marketing-Controlling realisierbar?

Was machen Top-Performer besser:

� Wie sieht das Marketing-Controlling der Top-Performer aus?

� Was machen die Top-Performer im Vergleich zu anderen Unternehmen besser?

� Wie definieren Top-Performer ihre Ziele?

Einfluss der Wirtschaftskrise:

� Wie wirkt sich die Wirtschaftskrise auf die Budgets aus?

� Werden Instrumente zur Messung von Werbeeffizienz verstärkt eingesetzt?

� Wo ergeben sich Herausforderungen und Potentiale?

Gegenstand der Studie: Zentrale Fragestellungen

Zentrale 
Fragestellungen

Im Rahmen der Studie sind vier zentrale Fragestellungen untersucht

worden:

A

B

C
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… führt zu Kostendruck im Bereich 
Marketing/ Vertrieb.

Die Wirtschaftskrise führt zu einem enormen Effizienzdruck in den 

Unternehmen.
88% der Unternehmen müssen ihre Werbeausgaben effizienter einsetzen.

a) Wirtschaftskrise

Die Wirtschaftskrise…

… führt dazu, dass Werbeausgaben 

effizienter eingesetzt werden müssen.

Trifft im Unternehmen zu
(trifft voll zu/ trifft zu)

… führt dazu, dass Instrumente zur 

Messung von Werbeeffizienz verstärkt 

eingesetzt werden müssen.

88%

63%

63%

Mehrfachnennungen möglich
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Marketing-Controlling im Unternehmen heute 
(Erhebung 2009)

b) Bedeutung und Umsetzung

71%

Sehr wichtig

Wichtig

Teils/teils

Weniger wichtig

Nicht wichtig

22%

49%

15%

12%

2%

Die aktuelle Bedeutung von Marketing Controlling hat seit der Studie 

2007 zugenommen (+3% Pkt.), bleibt aber deutlich hinter den Erwartungen zurück. 
Die zukünftige Bedeutung wurde 2007 von 94% als wichtig / sehr wichtig eingeschätzt, aber in nur 71% der 
Unternehmen trifft dies heute auch wirklich zu.

Erwartungen Marketing Controlling morgen
(Erhebung 2007)

94%

Sehr wichtig

Wichtig

Teils/teils

Weniger wichtig

Nicht wichtig

45%

49%

2%

4%

0%
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