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Der anonyme Basar

Mit dem Problem, dass Produkte in groBen Mengen plotzlich abseits der vorgesehenen
Vertriebskanale auftauchen, haben immer mehr Unternehmen zu kampfen. Statt langwieriger
Rechtsstreitigkeiten sollten Firmen zunéachst die internen Kommunikationsstrukturen verbessern.

Der Fang war auRergewohnlich groR, so
groR, dass Guido Baumgartner nichtlan-
ge zogerte. Zusammen mit einem Mit-
arbeiter reiste der Leiter der Abteilung
Brand Protection des Parfum-Herstellers
Lancaster nach Wien. Die beiden woll-
ten selbst sehen, was der dsterreichische
Zoll auf dem Flughafen beschlagnahmt
hatte. Der Anblick verschlug ihnen die
Sprache: Im Depot des Zolls stapelten
sich auf sechs Paletten rund 20.000 Fla-
kons des Parfums »Joop«. Baumgartner
musste zwei Mal hinsehen, ob die Wa-
re echt war: »Die Verpackungen waren
schon etwas élter, das Design hatte sich
inzwischen weiterentwickelt«, erinnert
sich der 46-Jahrige. »Aber es waren tat-
sichlich alles Originale.« Die Nachfor-
schungen ergaben, dass Lancaster das
Parfum vier Jahre zuvor fiir den arabi-
schen Markt hergestellt und auch dort-
hin geliefert hatte. Doch jemand hatte
es zuriickgebracht - auf heimlichen
Wegen und mit der Absicht, den Duft
hierzulande zu verscherbeln.

Graumarkt lockt Kriminelle

Mit dem Problem, dass Produkte in gro-
Ren Mengen plotzlich abseits der vor-
gesehenen Vertriebskanile auftauchen
- entweder beim Zoll, auf Grabbel-Ti-
schen oder als Neuware im Internet -,
hat lingst nicht nur die Firma Lancaster
zu kimpfen. »Gerade Unternehmen mit
starken Marken sind gefihrdet«, sagt
Christopher Scholz, Geschiftsfithrer
des Markenverbands und zustindig fiir
die Bereiche Recht und Verbraucherpo-
litik. Graumarkt-Hiandler nehmen dabei
fast alles ins Visier: Produkte der Unter-
haltungselektronik genauso wie Kugel-
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lager, Kosmetik, Uhren oder Markenmo-
bel. »Der schnelle und vergleichsweise
anonyme Vertrieb per Internet-Auktion
lockt die organisierte Kriminalitéte, fasst
Rechtsanwalt Cornelis Lehment die Er-
fahrungen in seiner Berliner Kanzlei zu-
sammen, die sich auf den gewerblichen
Rechtsschutz spezialisiert hat.

Inzwischen hat die Sorge um die eige-
nen Produkte auch die Hersteller er-
fasst: Wie eine Studie der Hamburger
Unternehmensberatung MSU Consul-
ting zeigt, fiirchten viele Unternehmen
die verschobene Ware fast genauso sehr
wie Filschungen. Es wird geschatzt,
dass der Graumarkt-Handel in den kom-
menden funf Jahren weiterwachsen
wird. Die Hersteller gehen laut Studie
nicht nur davon aus, dass die falschen
Hindler ihnen jihrlich Einbufien von
iiber 15 Millionen Euro bescheren. Viel
grofer ist die Angst vor dem Verlust des
guten Images. »Wenn unsere Parfums
auf Abwegen im Discounter landen und
dort ohne fachliche Beratung und ohne
das passende Ambiente einfach herum-
liegen, ist das fiir unsere Marke ein her-
ber Schlage, sagt Baumgartner.

Sein Unternehmen hat diese Gefahr
schon friith erkannt und gehandelt. So
wurde die Abteilung Brand Protection
gegriindet, die den Graumarkt-Handel
bekdmpfen soll. Das war dringend not-
wendig, denn Schitzungen der Gesell-
schaft fiir Konsumforschung (GfK) gingen
davon aus, dass 20 Prozent der Diifte re-
gelmaRig nicht die vorgesehenen Hand-
ler erreichte, sondern verschwand und
anderswo verschachert wurde. Die hohe
Fehlallokation hatte den Fachhandel wie
die Lizenzgeber gleichermalien auf den
Plan gerufen. Das Unternehmen Lancas-

ter musste damit rechnen, dass die Part-
ner die Zusammenarbeit aufkiindigten.

Innerhalb eines halben Jahres wurde
eine Losung ausgearbeitet: »Wir haben
uns damals entschieden, die Rickver-
folgung zu unserem wichtigsten Instru-
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