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M·S·U Leads Management
� Lead-Erfassung

� Lead-Qualifizierung

� Lead-Klassifizierung (Hot/Warm/Cold)
� Handling der Lead-Betreuungsprozesse inkl. 

Fulfillment

� Hot-Lead-Prozess

� Warm-Lead-Prozess

� Cold-Lead-Prozess
� Bereitstellung Hot Leads für zuständige Händler

� Rückmeldung und Erfassung Kontakthistorie

� Lead-Followup und Lead-Tracking

� Generell: Aufbau u. Betreuung der Interessenten-

/Kundendatenbanken
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Lead- und Interessenten-Management
Praxisbeispiel: CRM Lead-Management-Prozess in der Automobilindustrie
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